Bioexame Laboratério de Analises Clinicas LTDA (26.149.138/0001-40)

Termos de Uso da Plataforma Bioexame

1. Disposicdes Gerais

1.1 Os presentes Termos de Uso regulamentam a utilizacdo da plataforma digital do Bioexame, incluindo o site oficial e
demais servicos online oferecidos pelo laboratério.

1.2 Ao acessar e utilizar nossa plataforma, o usuario declara ter lido, compreendido e aceito integralmente estes
Termos de Uso, bem como nossa Politica de Privacidade.

1.3 O Bioexame reserva-se o direito de modificar estes termos a qualquer momento, sendo que as altera¢gfes entrardo
em vigor imediatamente apds sua publicacdo na plataforma.

2. Definicdes

2.1 Plataforma: Conjunto de servicos digitais oferecidos pelo Bioexame, incluindo site, portais de atendimento e
sistemas de consulta online.

2.2 Usuario: Qualquer pessoa fisica que acesse ou utilize os servicos da plataforma.
2.3 Paciente: Usuario que contrata ou utiliza os servi¢cos laboratoriais oferecidos pelo Bioexame.

2.4 Responsavel Legal: Pessoa fisica responsavel por menor de idade ou pessoa incapaz.

3. Cadastro e Conta do Usuario

3.1 Para utilizar determinadas funcionalidades da plataforma, o usuario devera realizar cadastro fornecendo
informacg@es verdadeiras, precisas e atualizadas.

3.2 O usuario é responsavel por manter a confidencialidade de suas credenciais de acesso (login e senha) e por todas
as atividades realizadas em sua conta.

3.3 E vedado ao usuario:

a) Criar contas com informac0des falsas ou de terceiros sem autorizac¢ao;
b) Compartilhar suas credenciais de acesso com terceiros;

c¢) Utilizar a conta para fins ilicitos ou ndo autorizados.

3.4 O Bioexame podera suspender ou encerrar contas que violem estes termos ou apresentem atividades suspeitas.

4. Servigos Oferecidos

4.1 A plataforma oferece os seguintes servicos:
a) Consulta de resultados de exames;

b) Informagbes sobre convénios e procedimentos;
c) Sistema de login e autenticacdo de usuarios;

d) Canal de atendimento ao cliente;
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e) Outros servicos que venham a ser disponibilizados.
4.2 Os servigos estao sujeitos a disponibilidade técnica e operacional do laboratorio.

4.3 O Bioexame ndo garante a disponibilidade ininterrupta da plataforma, podendo realizar manutencdes programadas
ou emergenciais.

5. Acesso a Resultados

5.1 Os resultados de exames sado disponibilizados exclusivamente para o paciente ou seu responsavel legal
devidamente identificado.

5.2 O acesso aos resultados requer autenticacdo através de credenciais validas e pode exigir documentos adicionais
para verificacdo de identidade.

5.3 Os resultados ficam disponiveis na plataforma pelo prazo estabelecido na politica de retencdo de dados do
laboratério.

5.4 E responsabilidade do usuario manter suas informacdes de contato atualizadas para receber notificacdes sobre
disponibilidade de resultados.

6. Protecdo de Dados e Privacidade

6.1 O tratamento de dados pessoais pelo Bioexame observa rigorosamente a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD)
e demais normativas aplicaveis.

6.2 As informacdes coletadas tém finalidades especificas relacionadas a prestacéo de servi¢os laboratoriais, incluindo:
a) Cadastro e identificagdo de pacientes;

b) Consulta e disponibilizac&o de resultados de exames;

¢) Emisséo de resultados e documentos fiscais;

d) Comunicagdo com pacientes e responsaveis;

e) Cumprimento de obrigacdes legais e contratuais.

6.3 Os dados pessoais sensiveis (informacdes de salde) sdo tratados com medidas especiais de seguranca e
protecéo.

6.4 O usuario possui os direitos previstos na LGPD, incluindo acesso, correcao, exclusao e portabilidade de seus
dados.

7. Compartilhamento de Informagdes

7.1 O Bioexame podera compartilhar dados com:

a) Convénios médicos (ex.: Unimed) para autorizacéo e processamento de procedimentos;

b) Laboratdrios de apoio (ex.: Laboratdrio Pardini) para realizacdo de exames complementares;
c¢) Autoridades competentes quando exigido por lei;

d) Prestadores de servicos sob acordos de confidencialidade.
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7.2 Todo compartilhamento observa medidas de seguranca e acordos de confidencialidade apropriados.

8.1 O Bioexame adota medidas técnicas e administrativas para proteger os dados dos usudrios contra acesso nao
autorizado, alteragéo, divulgacdo ou destruicao.

8.2 Ndo obstante as medidas de seguranca adotadas, o usuario reconhece que nenhum sistema é completamente
seguro e isenta o Bioexame de responsabilidade por violacdes decorrentes de atos de terceiros ou forca maior.

8.3 Incidentes de seguranca séo tratados conforme Plano de Respostas a Incidentes especifico, incluindo notificacéo
as autoridades e titulares quando aplicavel.

9.1 O usuario compromete-se a:

a) Fornecer informacdes verdadeiras e manté-las atualizadas;

b) Utilizar a plataforma apenas para fins legitimos;

c) Respeitar direitos de propriedade intelectual,

d) N&o tentar violar a seguranca da plataforma;

e) N&o utilizar a plataforma para transmitir contetdo ilicito ou prejudicial.

9.2 O usuario é responsavel por danos decorrentes do uso inadequado da plataforma.

10.1 Todo contetdo da plataforma, incluindo textos, imagens, logotipos, software e design, é protegido por direitos de
propriedade intelectual do Bioexame ou de terceiros licenciadores.

10.2 E vedada a reproduc&o, distribuicio, modificagéo ou uso comercial do contetido sem autorizagio expressa.

11.1 Para duvidas, solicitacdes ou exercicio de direitos relacionados a prote¢do de dados, o usudrio pode entrar em
contato através de:

a) E-mail: contato@exame.bio ou contato@bioexame.org

b) Telefone: +55 32 99927-0136

c) Atendimento presencial na unidade do Bioexame

11.2 Solicitacdes sédo analisadas e respondidas no prazo maximo de 15 dias Uteis.

11.3 O Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) nomeado é a Rubrion, responsavel por orientar sobre questdes de
privacidade e protecdo de dados.

12.1 O Bioexame pode suspender ou encerrar o acesso de usuarios que violem estes termos, pratiquem atos ilicitos ou
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apresentem comportamento prejudicial a plataforma.

12.2 O usuario pode solicitar o encerramento de sua conta a qualquer momento, observados os prazos de retencéo de
dados exigidos por lei.

13. Limitacdo de Responsabilidade

13.1 O Bioexame néo se responsabiliza por:

a) Danos decorrentes de uso inadequado da plataforma;

b) Interrupcdes temporarias no servigo por manutencéo ou problemas técnicos;

c) Atos de terceiros ou eventos de forga maior;

d) Decisdes tomadas com base em informac¢des da plataforma sem consulta médica adequada.

13.2 A responsabilidade do Bioexame limita-se aos danos diretos comprovadamente causados por sua negligéncia.
14. Disposigdes Finais

14.1 Estes Termos de Uso séo regidos pela legislacéo brasileira, especialmente pela LGPD, CDC e Marco Civil da
Internet.

14.2 Eventuais conflitos serdo resolvidos preferencialmente por mediacéo, e na impossibilidade, pelo foro da comarca
onde esta situada a sede do Bioexame.

14.3 A nulidade de qualquer clausula ndo afeta a validade das demais disposi¢ées.

14.4 Estes termos entram em vigor na data de sua publicacdo e permanecem validos até ulterior modificacao.
Contato para Duvidas sobre estes Termos:

E-mail: contato@exame.bio

DPO (Encarregado de Protecdo de Dados): Rubrion

Ultima atualizacdo: 28/07/2025

Importante: Recomendamos a leitura cuidadosa destes Termos de Uso juntamente com nossa Politica de Privacidade.
Em caso de davidas, entre em contato através dos canais disponibilizados.
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